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¿Quiénes SOMOS?

María Ayuda España nace en los años 90 como continuación de la labor realizada por la fundación 
María Ayuda en Chile, fundación sin ánimo de lucro que lleva más de 25 años trabajando con 
niños, niñas y familias en riesgo social.

La acción educadora de María Ayuda, se basa especialmente en la pedagogía del Padre José 
Kentenich, fundador del Movimiento Apostólico de Schoenstatt (1885-1968).

La labor social desarrollada  está basada en la educación en el amor, 

La Misión de María Ayuda es trabajar de manera continuada, y para promover la dignidad de las 
niñas y los niños más desvalidos y sus familias. Acogiéndolos y educándolos, siendo instrumentos 
para que logren la sanación de sus vínculos consigo mismo, con los demás y con Dios. Ayudándolos 
a crecer como personas libres y responsables.

Nuestro proyecto en España se centró desde un primer momento en la creación y sostenimiento 
de La Casa Catalina Kentenich, una casa de acogida para madres con dificultades en llevar 
adelante su embarazo, creando una ambiente de hogar para ellas y sus hijos, consiguiendo que 
madre e hijo no tengan que separarse. 

PATRONATO:

El patronato de F.undación María Ayuda 
está compuesto por profesionales de 
diferentes ámbitos y condición, vinculados 
de una forma u otra al Movimiento 
apostólico de Schoenstatt, con una vocación 
y entrega desinteresada, 

El actual patronato fue nombrado el 21 de 
mayo de 2016; 

Padre Borja Coello de Portugal –En 
representación de los Padres del 
Movimiento de Schoenstatt
Rafael Pérez García-Alemany– Presidente
José Ignacio Galar Arrondo– Secretario
Cristina González Gaya
Irene Berenguer García
Marta de la Higuera Gadea
Belén Pérez Alemany

Actuación 2019

Las actividades de FUNDACIÓN MARÍA
AYUDA van dirigidas a atender las
necesidades de los sectores más marginados
de la sociedad española Su principal objetivo
es buscar soluciones reales, efectivas y
definitivas a los problemas derivados de la
pobreza, ayudando a formar una sociedad más
justa, digna y solidaria.

En estos difíciles momentos, esto ha sido
posible gracias al apoyo de nuestros socios,
benefactores y colaboradores:

INGRESOS 2019
SOCIOS Y DONACIONES 43.200
EVENTOS RECAUDACION 13.230
SUBVENCIONES ENT PRIVADAS  
5.536
SUBVENCIONES PÚBLICAS
21.292
TOTAL 83.258



En el ejercicio 2019, la Fundación ha centrado sus esfuerzos en el desarrollo y 
mantenimiento del proyecto Casa Catalina Kentenich
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Proyecto " CASA CATALINA KENTENICH " 

María Ayuda gestiona en España la Casa de Acogida Catalina Kentenich para madres que, a 
pesar del ambiente y dificultades, han decidido llevar adelante su embarazo. Es un proyecto 
que nace para brindar apoyo a mujeres embarazadas y a madres con hijos de cero a dos 
años, que se encuentren en una situación de riesgo de exclusión social o de especial 
vulnerabilidad. 
En la casa intentamos crear un ambiente de hogar y, con cariño y apoyo, facilitar a las 
madres y a sus hijos una completa inserción en la sociedad.

Se les facilita alojamiento y manutención, orientación sanitaria y legal, y formación en 
talleres y cursos para facilitarles el acceso al mundo laboral, pero sobre todo lo que 
tratamos es de dignificar y reconstruir las vidas de estas mujeres, atendiéndolas de forma 
personalizada.

Lugar donde se presta la actividad:
La  Casa de Acogida Catalina Kentenich
estuvo ubicada en Móstoles hasta marzo 
2019, fecha en la que traslada su actividad 
a un piso en Pozuelo, ampliando su 
capacidad.
Cuenta con la Autorización Administrativa 
de la Comunidad de Madrid, nº registral 
C7139

La Fundación rinde cuentas al Protectorado 
de Fundaciones de la Comunidad de Madrid,

La Casa Catalina Kentenich está sujeta a 
inspecciones periódicas realizadas por la 
Comunidad de Madrid (Subdirección General 
de Control de Calidad, Inspección, Registro y 
Autorizaciones).
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OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO:

1º Ayudar a las mujeres acogidas, para que dispongan de un lugar donde 
llevar a término su embarazo y vivir su maternidad dignamente, con 
todas sus necesidades básicas cubiertas para ellas y para sus hijos.
2º Conseguir la autonomía necesaria de estas mujeres para seguir 
adelante con sus vidas, manteniendo una red de apoyo que les sirva de 
referencia

Objetivos específicos

• Proporcionarles alojamiento y manutención, 

• Mejorar el desarrollo personal, el bienestar físico y emocional, favoreciendo un 
vínculo de apego entre madre e hijo

• Fomentar la capacidad de gestión y de convivencia 

• Promocionar la inserción laboral y proporcionar cursos de formación 

• Promover la reinserción en la familia de origen, en la medida que se pueda y en su 
entorno social, 

* Mantener una Red de apoyo con las mujeres que han salido del recurso y con otras 
mujeres que soliciten ayuda: ofrecerles atención inmediata y poderles prestar ayuda 
material y emocional; información y asesoramiento sobre ayudas y recursos

El trabajo se lleva a cabo según la siguiente METODOLOGÍA: 

-EDUCATIVA: dotar a las madres de habilidades formativas, personales, 
laborales y sociales necesarias para poder vivir de manera independiente y 
plena con sus hijos, una vez abandonada la Casa.

-PREVENTIVA: la intervención está encaminada a ayudar a estas mujeres en 
situación de exclusión social, a evitar que esta situación se agrave o repita, 
apoyándolas para normalizar sus vidas.

-PARTICIPATIVA: siendo la mujer la auténtica protagonista de la acción, 
artífice de su propia promoción y desarrollo, del cambio en su propia vida, que 
le llevará a ser una persona independiente, plena y feliz.
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Número de personas atendidas en el 2019 

La Casa  Catalina Kentenich, tiene una capacidad de acogida de cinco madres y 6 bebés, ya 
que con el nuevo hogar, contamos con una habitación para mujer con parto gemelar o 
mellizos. A lo largo del año se acoge en la casa una media de 10 madres y 10 bebés.

También serían beneficiarios directos las madres y bebés que ya han abandonado la casa, 
con las que se realiza un trabajo de seguimiento y apoyo (aproximadamente 60 mujeres), 
más las mujeres que solicitan ayuda bien telefónicamente o bien vía mail. A todas y a cada 
una de ellas se les asesora, orienta e informa, y bien se les acoge en la casa si fuera el 
caso, o bien se les deriva a otros recursos según necesidades concretas. También se les 
ofrece ayuda material (ropa, comida y enseres del bebé).  Cuentan aproximadamente unas 
80 solicitudes
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ALOJAMIENTO INSERCIÓN  LABORAL ASESORAMIENTO 
LEGAL

O. PSICOLÓGICA

Usuarios atendidos 

MENORES MUJERES

Ocupación de la casa de acogida en 2019 (*)

LOGROS:

El principal logro de la 
casa de acogida -y que 
la convierte en un 
proyecto único- es que 
ha logrado por medio 
de la atención 
personalizada que 
muchas mujeres 
rehagan su vida, y 
puedan tener a sus 
bebes en un entorno 
familiar. 
No es una mera 
atención asistencial, 
sino que se busca 
sanar las heridas 
afectivas y capacitar 
para un futuro mejor. 

(*) Nota: la capacidad de 
la casa hasta marzo era 
de 3 madres y 3 bebés 
(CCK MÓSTOLES), a 
partir de esa fecha se 
amplía a 5 madres y 6 
bebés (CCK POZUELO)
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HONDURAS
40%

COLOMBIA
10%

VENEZUELA
10%

PARAGUAY
10%

PERÚ
20%

ESPAÑA
10%

ORIGEN USUARIAS

18 años a 22 

años

55%

23 años a 32 
años
0%

de 33 años en 

adelante

45%

Edad de las usuarias

18 años a 22 años 23 años a 32 años de 33 años en adelante

Servicios 
Sociales

37%

Recursos de 
atención al 

colectivo

27%

Hospital
9%

Conocidos 
Fundación

18%

Centro de 
salud

9%

DERIVACIONES 

57%18%

25%

nº de coordinaciones
C. Servicios Sociales

C. Entidades del

colectivo
C. Otras entidades

- Servicios Sociales de la Red Pública: Servicios sociales Puerta de Toledo, SS.SS 

Villaverde, SS.SS Getafe, SS.SS. Arganda, SS.SS Moncloa-Aravaca, SS.SS Chamartín, SS.SS 

Pozuelo, SS.SS Vicálvaro, SS.SS Colmenar Viejo, etc . 

Se realizan coordinaciones periódicas con las entidades de la Red de apoyo, para 

solicitar información, realizar derivaciones, poder utilizar sus recursos para las 

usuarias, etc:

- Entidades de la Red de Apoyo: A Compartir, Red Madre, Fundación Madrina, Provida, 

Adevida,Más Futuro, Fundación Golfín, Fundación Vida, Fundación Acogida, Hogar Santa Bárbara, 

Alternativa en marcha, Asociación Dual, Villa Teresita, Cruz Roja, Esclavas Virgen Dolorosa, 

Cáritas, Proyecto Esperanza Adoratrices, Parroquias, Hermanas de la Caridad, Hermanas Oblatas, 

Villa Paz, Hospitales de la C.M, CEPI, ACULCO, YMCA, Residencia Norte, etc



ÁREA ASISTENCIAL:  alojamiento y asistencia 
inmediata para cubrir las necesidades de las 
mujeres acogidas y sus hijos

ÁREA EDUCATIVA: orientar a las residentes en 
todas aquellas tareas de la vida diaria dentro de 
un hogar

GESTIONES PERSONALES, CITAS MEDICAS Y 
CON SERV SOC, MATERNIDAD, PREVISION 
ECONOMICA

TAREAS DOMÉSTICAS

ÁREA DE APOYO PERSONAL Y SOCIAL: hábitos 
de autonomía personal y  habilidades 
personales y sociales, para una mejora de la 
relación de la persona, con su entorno físico y 
social

*TALLER DE HABILIDADES SOCIALES Y 
PERSONALES

*TALLER DE REGULACIÓN CONVIVENCIAL
*TALLER DE ORDEN Y COCINA
*CAPACITACIÓN EN EL EMBARAZO Y 

CUIDADOS PRENATALES
*TALLER DE APEGO
*TALLER DE INFORMÁTICA
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ÁREAS DE ACTIVIDAD

ÁREA DE INSERCIÓN LABORAL: potenciar la 
inserción a sus puestos de trabajo a través de 
las orientaciones, apoyos, preparación Y trabajo 
en red con recursos especializados 

FORMACIÓN
INSERCIÓN LABORAL

ÁREA DE RELACIÓN EXTERNA:

SERVICIOS DE ORIENTACIÓN Y 
ASESORAMIENTO : a todas las mujeres que 
soliciten información y/o ayuda por su 
situación de mujer embarazada o madre sin 
recursos. 

DONATIVOS MATERIALES a las mujeres que 
han pasado por la Casa de Acogida, así 
como a aquellas mujeres que habían 
contactado con nuestro recurso solicitando 
ayuda material.

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE LA 
FUNDACIÓN: hacer sentir a las mujeres que 
han pasado por la Casa de Acogida, que la 
Fundación María Ayuda es un recurso de 
apoyo para su vida aunque ya no estén en la 
casa

SERVICIOS ESPECIALIZADOS: mejorar su 
calidad de vida y su integración social

ATENCIÓN PSICOLÓGICA
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
ASESORAMIENTO LEGAL



Servicios de Orientación y Asesoramiento: 

El objetivo de este servicio es orientar y asesorar a todas las mujeres que soliciten 
información y/o ayuda por su situación de mujer embarazada o madre sin recursos. 
La metodología consiste en contestar tanto a llamadas telefónicas, como por correo
electrónico, las peticiones solicitadas, además de prestar apoyo y escucha, orientar y 
asesorar sobre los recursos y servicios disponibles en la Red de Apoyo del colectivo, 
informar sobre los servicios sociales y/o las prestaciones económicas a las que 
pueden acceder y otros apoyos disponibles para su situación. Además, se ofrece la 
información propia del Recurso de la Fundación María Ayuda, por si estuviera
interesada en ingresar a la Casa de Acogida. 

Número de solicitudes de acogimiento en 2019: 22 

Valoración de usuarias, entrevistas y realización de informes: 14 valoraciones realizadas, 

de las cuales 7 ingresaron en la Casa de Acogida, y las otras derivadas a otros recursos 

más adaptados a sus necesidades

. 

Memoria de Actuación 2019

12%

44%

44%

Tipo de servicio prestado en 2019

respuesta de asesoramiento
y apoyo

Donativo de ayuda material

respuesta sobre
disponibilidad de
alojamiento

Donativos materiales: 

El objetivo es aliviar las cargas económicas a las mujeres que han pasado por la Casa 
de Acogida y a aquellas que lo soliciten directamente a la Fundación.
La metodología es participativa y presencial, ya que a través del contacto telefónico
se ofrecen recursos materiales, como pañales, leche en polvo, comida, ropa de bebé, 
carros de bebe, entre otros. Se les tiene en cuenta además en la oferta de empleo si
se diera el caso. Además, se tiene coordinación con diferentes recursos que ponen a 
disposición donativos materiales para poder realizar esta labor

Número de mujeres que recibieron ayuda material en 2019: 
53 mujeres atendidas

. 
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Servicio de Orientación Psicológica

El objetivo principal es el bienestar personal y social de las mujeres que participan 
de la Casa de Acogida, para mejorar su calidad de vida y su integración social. Este 
bienestar se busca potenciando al máximo sus habilidades adaptativas y atendiendo 
aspectos relacionados con la salud, el cuidado del cuerpo, equilibrio emocional y 
mental, conflictos personales, problemas conductuales, sexualidad, relaciones 
familiares y desenvolvimiento en la comunidad.

Servicio de Asesoramiento Legal: 

Realizado por un abogado que de forma voluntaria colabora con la Fundación. Este 
servicio surge desde la necesidad de proporcionar a las usuarias una orientación en 
temas legales, que sean de su interés. 

Nº de usuarias que  han utilizado los servicios del asesoramiento legal: 9 
Todas para regularizar su situación. Dos de ellas para solicitar la nacionalidad de sus hijos/as, siendo uno 

de ellos ya nacionalizado español en 2019

Servicio de Trabajo Social

El objetivo principal es el bienestar personal y social de las mujeres que participan 
de la Casa de Acogida, para mejorar su calidad de vida y su integración social, 
facilitándoles los recursos y los apoyos necesarios para solventar sus necesidades 
personales y/o  sociales, promoviendo el cambio social y potenciando su propia 
implicación en la resolución de sus problemas.  Realizado por la trabajadora social 
contratada por la Fundación.
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Las 10 mujeres atendidas en el 2019 recibieron atención psicológica por parte de la profesional 
voluntaria responsable de esta atención, valorando de forma positiva y necesaria las intervenciones 

realizadas, dadas las historias personales y culturales con las que parten las usuarias del recurso. 

Acogida 
de 

usuarias

4%

Entrevist
as de 

valoració

n
12%

Gestión 
Escuela Infantil

3%

Gestiones 
administrativas

14%
Padron 

Municipal
6%

Gestión 
Voluntariado

24%

recogida 
donativos

19%

preparación de 
talleres

6%

elaboración de 
PEI
5% Acogimientos

7%

GESTIONES T.SOCIAL
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Entrevistas
30%

Derivación al 
Área de Empleo 

y Formación

15%

Visitas a 
Centros 

Formativos

10%

busqueda de 
financiación de 

la formación

5%

Inicio de la 
Formación

5%

Paso a la 
Inserción 
laboral

35%

Actuaciones formativas 

C. Vitae
7%

Asesoramiento 
de imagen

30%

Coordinaciones 
con bolsas de 

empleo

4%

Desarrollo de 
Competencias

22%

Seguimiento
18%

Mantenimiento
19%

Actuaciones I. Laboral

Las acciones realizadas en la fase de Inserción Laboral están enfocadas a la búsqueda

de empleo activo, utilizando los recursos externos especializados para estas cuestiones

y con seguimiento y apoyo del trabajador social, quien orientará a las usuarias en todo el

proceso.

Estas acciones han sido destinadas a aquellas mujeres que tenían la posibilidad de

acceder al mundo laboral, que en este caso, de las 7 mujeres que han ingresado nuevas a

la casa de acogida, han sido cinco las que han encontrado empleo en 2019. Entre las

actuaciones de la fase de inserción laboral destaca la coordinación con las distintas

entidades, que cuentan con un área de preparación laboral, como Fundación Madrina, los

CEPIS, o el Área de Empleo y el área de Inserción laboral de Cruz Roja de Pozuelo de

Alarcón, además de otras bolsas de empleo en las distintas Parroquias de la zona.
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Taller de habilidades sociales y personales: 

El objetivo principal es que las usuarias adquieran y mejoren 
sus habilidades sociales y puedan ponerlas en práctica en los 
distintos contextos que les rodean. 
Se han realizado 5 talleres para trabajar las habilidades 
propuestas: escucha activa, empatía, apego, compañerismo y 
convivencia. La participaron ha sido del 100% de las mujeres 
acogidas. Se valora muy positiva la realización del taller ya que 
fomenta la convivencia y la capacidad de pensar en los demás, 
como miembros activos del recurso.

Taller de Apego: 
Establecer un vínculo madre-
hijo es esencial. Durante el 2019 
se han realizado 7 talleres de 
apego, en los que se ha 
trabajado, el conocimiento de 
los hijos, el sentido de 
pertenencia, necesidades de 
nuestros hijos, la relación madre 
e hijo, la sensibilidad ante las 
demandas, dificultades en la 
interacción, etc.  

Taller de Capacitación en el embarazo 
y los cuidados prenatales

Este taller  lo realiza una matrona 
profesional, en las últimas semanas de 
embarazo y durante el primer mes de 
vida del bebé, 
El objetivo principal es proporcionar a 
las futuras mamás y las que ya lo son, 
herramientas para lograr que disfruten
plenamente de su hijo, facilitándoles la 
información y formación necesaria para 
los cuidados del bebé

Taller de Regulación Convivencial: 

Prevención de conflictos y conseguir que las 
beneficiarias del recurso entiendan la 
importancia de trabajar en convivencia. 
También se tratan temas organizativos y 
funcionales de la casa.
Se ha realizado un taller mensual durante el 
2019. 
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Taller de informática: 

Se trata de desarrollar en las alumnas capacidades 
para:
- desenvolverse con la interface de Windows, en 

la gestión de la información; 
- la elaboración y presentación de su currículum, 

utilizando para ello el tratamiento de Textos 
Microsoft Word; 

- la búsqueda de empleo, aprendiendo a utilizar las 
redes sociales con este fin

Se ha contado con los tres ordenadores portátiles 
donados el año pasado y se ha conseguido un PC que 
se ha dispuesto en la zona del comedor para ser 
utilizado tanto en el taller como en sus búsquedas 
personales. 
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Talleres especiales en Verano

TALLER DE REPOSTERÍA: 
Viendo la necesidad de un futuro laboral de 
las mamás, una de ellas en el ámbito 
doméstico, y de una mejora de la 
convivencia, se nos planteaba este taller, 
destinado a crear un espacio donde 
aprender, compartir y crear, fomentando la 
relación entre las chicas y aprendiendo de 
las distintas culturas.

Se inicia en mayo del 2019 con 
un taller para las nuevas 
mujeres acogidas, ya que las 
antiguas usuarias ya habían 
recibido el curso completo.. El 
taller ha sido semanal y ha 
continuado todo el resto del 
año, con sesiones de una hora y 
media cada una

TALLER “PRIMEROS PASOS PARA 
NADAR CON MAMA”: 
Estimular  la  motricidad  del niño en el 
agua,  así como aprovechar el período 
estival para potenciar el vínculo madre-hijo.
Tanbién se impartieron nociones básicas de 
natación a las mujeres que lo necesitaron

Taller de COCINA: 

Este taller surge con la idea de acercar  
la cocina española y casera a las mujeres, 
y además como formación imprescindible 
para la búsqueda de empleo en el ámbito 
doméstico, además del propio 
aprendizaje como madres de familia.
El taller ha sido participativo en un 100% 
de las mujeres mientras éstas podían 
acudir al mismo, ya que a medida que va 
avanzando su proceso de inserción 
laboral el nº de mujeres desciende, 
aunque el taller se sigue impartiendo 
aunque solo acuda una mujer al mismo. 

El taller se 
realiza un día, a 
la semana, y se 
desarrollan
menús para 
situaciones o 
eventos
específicos, o 
monográficos
basados en un 
producto o un 
tipo de cocina.
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Bendición del nuevo centro de acogida 
CASA CATALINA KENTENICH 
POZUELO: 
la nueva casa fue bendecida el 11 de abril 
por el P. Carlos Padilla, con una emotiva 
ceremonia a la que asistieron las usuarias de 
la casa, el equipo de trabajo y algunos 
miembros del patronato de la fundación.

Cumpleaños: La celebración de 
los cumpleaños es un buen 
motivo para reunir a los 
colaboradores del proyecto, 
voluntarios, profesionales, 
miembros del Patronato, y a 
antiguas usuarias que forman 
parte de la red de apoyo

Participación en la Jornada de Puertas 
Abiertas del Santuario de POZUELO:  
asistieron las usuarias de la casa y sus hijos, 
acompañados por voluntarios, el equipo de 
trabajo y patronos de la fundación.

Bautizos de niños 
acogidos en la CASA 
CATALINA 
KENTENICH : 
durante el año 2019 
han sido bautizados 
6 bebés
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Fiesta anual María Ayuda: El 4 de OCTUBRE celebramos en La Favorita la ya 
tradicional FIESTA BENÉFICA,
La Fiesta resultó todo un éxito, gracias a la asistencia de numerosos socios  y 
amigos y a la inmejorable ayuda de nuestro equipo de voluntarios. 
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Fiesta 30 de noviembre “No somos héroes”: a 
beneficio de las casa de acogida de Madrid

Con los beneficios se regaló a 
las mujeres acogidas una lista 
de deseos para ellas y para sus 
hijos

Día de los socios y amigos de FUNDACIÓN MARÍA AYUDA: el 4 de 
febrero se celebró en el Santuario de Schoenstatt de Serrano la misa 
anual de acción de gracias, seguida de una merienda con el patronato  y  
con aquellos que con su ayuda y generosidad hacen posible el proyecto.



Además de atender las necesidades de las 
mujeres acogidas en la casa, se intenta aliviar de 
cargas económicas a las mujeres que han pasado 
por la Casa de Acogida.  Además se hizo extensiva 
esta ayuda a otras mujeres que contactaron 
nuestro recurso solicitando ayuda material.
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Navidad: reparto de donativos materiales

Obras de 
teatro a 
beneficio de 
Fundación 
María Ayuda 
y de otras 
fundaciones:

A
C

T
I

V
I

D
A

D
E

S
D

E
L

A
Ñ

O

Participación en Mercadillos a 
beneficio de Fundación María Ayuda:

Ayudas del Banco de Alimentos de Madrid

Se recibe 
una ayuda 
mensual para 
la 
manutención 
de las 
madres y 
niños 
acogidos en 
la casa

La parroquia Ntra. Señora del Rosario 
(Batán) y el colegio Santa María La 

Blanca de Montecarmelo colaboran con 
nuestro proyecto donando pañales, leche 

de bebé, papillas y potitos

TEJIENDO EN MÓSTOLES 
colabora con FMA para tejer una 
red de solidaridad

http://www.mariaayuda.es/la-parroquia-ntra-senora-del-rosario-batan-colabora-con-nuestro-proyecto-casa-catalina-kentenich-donando-leche-de-bebe-papillas-y-potitos/
http://www.mariaayuda.es/tejiendo-mostoles-visita-la-casa-catalina-kentenich-y-trae-regalos-a-las-mamas/


¡¡TODO ESTO HA SIDO POSIBLE A TODOS Y CADA UNO DE VOSOTROS!!

¡Y A TODOS NUESTROS VOLUNTARIOS!

LA FAVORITA

Casa Catalina Kentenich

es un centro subvencionado por la

Consejería de Políticas 

Sociales y Familia

de la COMUNIDAD DE MADRID

BETANIA

¡¡MUCHAS GRACIAS DE TODO CORAZÓN!!
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Parroquia de 
SAN JOSEMARÍA

URBE2

URBANIZACION Y EDIFICACION S.A.

SCHOENSTATT

Liga de Familias 

de Madrid

CANAL’S

Casa de 
PEDREÑA
Cantabria


